Resmi Gazete Tarihi: 16.05.2012 Resmi Gazete Sayisi: 28294

KAYITLI ELEKTRONIK POSTA REHBERI VE KAYITLI ELEKTRONIK POSTA HESABI
ADRESLERINE ILISKIiN TEBLIG

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ile Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amaci, kayith elektronik posta hesabi adreslerinin yapisina
ve kayitl elektronik posta rehberinin olusturulmasina, glincellenmesine, igletiimesine ve
kullaniimasina iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Teblig kayith elektronik posta sistemini kuran ve isleten kayitli
elektronik posta hizmet saglayicilari ile bu sistemden hizmet alan taraflari kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Teblig 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun 1525
inci maddesine dayanilarak hazirlanan 25/8/2011 tarihli ve 28036 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Kayitli Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin
9 uncu maddesinin altinci fikrasi ile 24 Gncli maddesinin dorduncu fikrasina dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Tebligde gecen;

a) Gonderici: Orijinal iletinin gondericisi durumundaki hesap sahibini veya islem
yetkilisini,

b) IETF RFC (Internet Engineering Task Force Request for Comments): internet
muhendisligi gorev grubu yorum talebini,

c) (Mulga:RG-3/7/2021-31530)

¢) Hesap sahibi: Adina KEP hesabi tahsis edilen gercek kisiyi veya kamu veya 6zel
hukuk tizel kisisini,

d) KEP: Kayith Elektronik Postayi,

e) KEP Hesabi: Orijinal ileti gonderme ve alma ile KEP iletisi alma yetenegine sahip KEP
sisteminde olusturulan elektronik posta hesabini,

f) KEP Hesabi Adresi: KEP hesabina verilen adl,

g) KEP Rehberi: KEP hesabi bilgilerinin dogrulugunun ve guncelliginin sorgulanabilmesi
amaciyla isletilen bilgi ve sorgu sistemini,

d) KEPHS: Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayicisini,

h) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

1) Kurul Bagkani: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Bagkanini,

i) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

i) MERSIS: Ticaret sicili kayitlarini da igeren, Gimriik ve Ticaret Bakanli§i tarafindan
olusturulan ve yonetilen Merkezi Sicil Kayit Sistemini,

k) MERSIS No: MERSIS tarafindan Ticaret Siciline kayitl tiizel kisilere verilen tekil
numarayil,

[) Rehber kaydi: Her bir KEP hesabi icin rehberde yer verilen ve bu Tebligin 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda tanimlanan alanlarin bitinind,

m) Ydnetmelik: 25/8/2011 tarihli ve 28036 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kayith
Elektronik Posta Sistemine iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi,

n) (Ek:RG-6/3/2013-28579) Kurumsal Bagvuru: Bir tuzel kisiligin calisanlari veya
musterileri veya Uyeleri veya hissedarlari adina yaptigi KEP hesabi bagvurusunu,

0) (Ek:RG-3/7/2021-31530) Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS): Tiirkiye
Cumhuriyeti Devlet Teskilati igerisinde yer alan kurum ve kuruluslar ile bunlarin merkez, tasra
ve yurt digi teskilatlarinda bulunan her dizeydeki birimlerinin hiyerarsik yapiya uygun olarak
Turkiye Cumhuriyeti Devlet Tegkilati Numarasi ile tanimlandigi sistemi,



0) (EK:RG-3/7/2021-31530) DETSIS No: DETSIS’e kayith tiizel kigilere verilen tekil
numarayl,

p) (Ek:RG-3/7/2021-31530) Kimlik Numarasi: T.C. kimlik numarasini veya yabanci kimlik
numarasini veya pasaport numarasini,

r (Ek:RG-3/7/2021-31530) Merkezi KEP Rehberi: Tum KEPHS’ler tarafindan verilen
KEP hesabi bilgilerinin guncelliginin saglanarak tek merkez uzerinden dogrulanmasi ve
sorgulanabilmesi amaciyla Kurum tarafindan igletilen rehberi,

ifade eder.

(2) Bu Tebligde gegen, ancak yukarida yer almayan tanimlar icin ilgili mevzuatta yer alan
tanimlar gecerlidir.

IKINCi BOLUM )
Kayith Elektronik Posta Rehberine lligkin Esaslar

Merkezi KEP rehberinin kurulmasi ve igletilmesi

MADDE 4/A - (Ek:RG-3/7/2021-31530)

(1) Merkezi KEP rehberi, Kurum tarafindan kurulur ve gizliligi, butinlugu, erisilebilirligi
saglanarak isletilir.

(2) Merkezi KEP rehberinin kurulumuna, yonetimine, isletiimesine iliskin usul ve esaslar
ile KEPHS’lerin bu kapsamdaki yakumlaltkleri Kurum tarafindan belirlenir.

(3) Merkezi KEP rehberi, KEPHS’lerin sistemleri ile iligkili olarak rehber kaydinin
olusturulmasi, guncellenmesi, sorgulanmasi, dogrulanmasi ve benzeri islemler igin kullanilir.

(4) KEPHS’ler gergek zamanl olarak KEP rehberini guncel tutmak, merkezi KEP
rehberine entegre olmak, merkezi KEP rehberi ile uyumlu ¢alisabilmek igin gerekli tedbirleri
almak, altyapiyi kurmak ve isletmekle yukumludur.

Merkezi KEP rehberinin kullaniimasi

MADDE 4/B - (Ek:RG-3/7/2021-31530)

(1) KEPHS, kendi KEP rehberi kayitlarinda meydana gelen tim degisiklikleri dogru,
eksiksiz ve anlasilabilir bir sekilde derhal merkezi KEP rehberine igler.

(2) KEP hesabi sorgulama ve dogrulama islemleri, génderici tarafindan hizmet aldigi
KEPHS vasitasiyla merkezi KEP rehberinden gergeklestirilir.

(3) Merkezi KEP rehberinden saglanabilecek diger hizmetler ve uygulamalar Kurum
tarafindan belirlenir.

(4) KEPHS, merkezi KEP rehberinden yapmis oldugu tim iglemlere iligkin islem
kayitlarini (log) ilgili mevzuat ile belirlenen sure boyunca saklamakla yukimlGdar.

Kayith elektronik posta rehber alanlari

MADDE 5 - (1) (Degisik:RG-3/7/2021-31530) KEP rehberinde yer alacak zorunlu ve
istege bagh alanlar:

Zorunlu (2) / Istege

Alanlar Bagh (i)
KEP Hesabi Adresi Z
Kimlik Numarasi Z
Adi Z
Soyadi Z
Hesabin Aktif Edilip Edilmedigi Z
Hesabin Kullanima Kapatilip Kapatiimadigi Z
Hesabin Rehber Sorgusuna Agik Olup Olmadig! Z

Hesap Sahibinin Hizmet Alma Sekli (g6nderici ve alici ya i
da sadece alici)

Unvan

Cadde Adi/Numarasi ve Ev Numarasi
iice

Sehir

Telefon Numarasi




b) Tlzel kisiler i¢in;

Zorunlu (Z) / Istege
Alanlar Baéjll)(i) 9
KEP Hesabi Adresi Z
Tuzel Kisiyi Tanimlayan Tekil Numara Z
Vergi Numarasi Z
Tlzel Kisinin Tam Adi Z
Ana Faaliyet Alani Z
Merkezinin Bulundugu il z
Adres Bilgileri Z
Hesabin Aktif Edilip Edilmedigi Z
Hesabin Kullanima Kapatilip Kapatiimadigi Z
islem Yetkilisinin/Yetkililerinin Adi ve Soyadi [
islem Yetkilisinin/Yetkililerinin Unvani [

alanlarindan olusur.

(2) KEP rehberi sorgulamalari zorunlu veya istege bagl rehber alanlari kullanilarak
gerceklestirilir.

(3) (Degisik:RG-3/7/2021-31530) Tuzel kisiyi tanimlayan tekil numara, tlzel kisinin
Ticaret Sicil No veya MERSIS No veya DETSIS No bilgilerinden birini icerir. Ticaret Sicil No
veya MERSIS No veya DETSIS No bilgilerinden herhangi birine sahip olmayan diger tiim tiizel
kisiler icin bu alan bagl bulunduklari resmi sicile tescil edilen veya ilgili mevzuatta yer alan
bilgileri kullanilarak belirlenir. Tlzel kisiyi tanimlayan tekil numara, alani belirlemeyen tlzel
kisilerde bu alana KEPHS tarafindan “0” sayisi yazilir.

(4) (EK:RG-3/7/2021-31530) KEPHS, tiizel kisilerin tam ad bilgisini, ticaret siciline kayith
olanlar igin ticaret sicil gazetesindeki haliyle, ticaret sicil kaydi olmayanlar icin ise bagli
bulunduklari resmi sicile tescil edilen veya ilgili mevzuatta yer alan bilgileri ile birebir uyumlu
olarak olusturur.

Kayith elektronik posta rehberi

MADDE 6 — (1) KEPHS;

a) (Degisik:RG-3/7/2021-31530) Gergek ve tlizel kisilere iliskin kendi KEP rehberinde
yer verdigi bilgileri es zamanli olarak merkezi KEP rehberine de isler.

b) (Degisik:RG-3/7/2021-31530) Gergek kisinin rehber kaydinin sorguya agik olup
olmayacagina iligkin onayini alir ve bu bilgiye rehber kaydinda yer verir. Tuzel kiginin rehber
kaydina, tuzel kisinin onayini almaksizin KEP rehberinde yer verir.

¢) Her KEP hesabi i¢in sadece bir tane rehber kaydi olusturur.

¢) (Degisik:RG-3/7/2021-31530) Kendi KEP rehberine iligkin tim bilgilerin gizliligini,
batinlGgunu ve erisilebilirligini saglayarak ilgili mevzuat ile belirlenen sire boyunca saklar.

d) KEP rehberine yetkisiz erisimleri engeller.

Rehber kaydinin sorgulanmasi ve dogrulanmasi

MADDE 7 — (Basghgi ile Birlikte Degisik:RG-3/7/2021-31530)

(1) Hesap sahipleri, KEP rehberini, sadece hizmet aldigi KEPHS vasitasiyla
sorgulayabilir.

(2) KEPHS, gondericiden gelen sorgu talebini derhal alarak merkezi KEP rehberinde
sorgular ve sorgu sonucunu dogru, eksiksiz ve anlasilabilir bir sekilde hesap sahibine sunar.

(3) KEPHS, rehber sorgusuna acik olmayan KEP hesaplarina iligskin sorgu sonucunu
hesap sahibine gostermez. Rehber sorgusuna agik olmayan KEP hesaplari sadece dogrulama
amagli kullanilr.

(4) KEPHS, sorgu sonucunda birden fazla gergek kisiye ait kayit bulmasi halinde sorgu
sonucunu bildirmez ve sorgu sonucunun tek Kigiye ait rehber kaydi veya kayitlarina
indirgenmesi i¢in kullanicidan yeni rehber alanlarini girmesini ister. Sorgu sonucu bir tek
gercek kisiye indirgeninceye kadar sorgulama islemi tekrar edebilir.

(5) Gergek Kkisilerin rehber sorgusu, sadece kimlik numarasi ile de yapilabilir. Bu
durumda ilgili kKimlik numarasina ait tim hesaplar listelenir.



(6) KEPHS, kendisine merkezi KEP rehberinden iletilen sorgu sonucunu ilgili géndericiye
ilettikten sonra kendi sistemlerinden siler.

(7) KEPHS, kendisine gelen KEP rehber sorgusuna iligkin olarak, gergek kisiler i¢in kimlik
numarasi hari¢ olmak Uzere, rehberde bulunan zorunlu alanlari sorgu sonucu olarak bildirir.

(8) KEPHS ayrica KEP adresinin varhdinin ve dogrulugunun kontrol edilmesine iligkin
hizmet sunabilir. KEPHS tarafindan bu hizmetin sunulmasi halinde; KEP adresinin rehberde
yayinlanmasina bakilmaksizin, gercek kisiler icin kimlik numarasi, tiizel kisiler igin MERSIS
No, Ticaret Sicil No, DETSIS No veya Vergi Numarasi ile KEP adresi, hesap sahibi tarafindan
dogrulanabilir. KEPHS, dogrulamasi yapilan KEP adresi, kullanima kapatimamis ve
sorgu kriterlerine uygun ise olumlu, kullanima kapatiimig ya da sorgu kriterlerine uygun degilse
olumsuz yanit déner.

(9) KEPHS ile merkezi KEP rehberi arasindaki rehber kayitlarina iliskin bir sorgu talebinin
en ge¢ 20 saniye igerisinde cevaplanmasi esastir. ihtiya¢c duyulmasi halinde sorgu talebi
basina en fazla 10 saniye daha ek slre kullanilir.

(10) KEPHS ile merkezi KEP rehberi arasindaki rehber kayitlari arasinda uyumsuzluk
olmasi halinde mucbir sebep halleri disinda, merkezi KEP rehberindeki kayitlar esas alinir.

Rehber kaydinin giincellenmesi

MADDE 8 — (Bashgi ile Birlikte Degisik:RG-3/7/2021-31530)

(1) Hesap sahibi, rehber kaydinda meydana gelen degisiklikleri ilgili KEPHS’ye bildirir.

(2) KEPHS, hesap sahibinin rehber kaydinda meydana gelen degisiklikleri dikkate alarak
kendi KEP rehberine ve merkezi KEP rehberine derhal igler.

(3) Merkezi KEP rehberindeki kayitlar sadece ilgili KEPHS tarafindan gtincellenebilir.

Rehber kaydinin silinmesi

MADDE 9 - (1) (Degisik:RG-3/7/2021-31530) Rehber kaydinin silinmesini isteyen
gercek kisiler bu taleplerini ilgili KEPHS ye iletir. ilgili KEPHS tarafindan bu talebin geregi kendi
KEP rehberi ve merkezi KEP rehberine islenerek derhal yerine getirilir.

(2) Tuzel kigiler rehber kaydinin silinmesi talebinde bulunamazlar.

(3) (Degisik:RG-3/7/2021-31530) Gergek ve tizel kigilere ait kapanan KEP hesabina
iliskin rehber kaydi ilgili KEPHS tarafindan kendi KEP rehberinden ve merkezi KEP rehberinde
derhal “Kullanima Kapatildi” olarak guncellenir.

Kayith elektronik posta rehberlerinin birlikte calisabilirligi

MADDE 10 — (1) Her KEPHS, kendi KEP rehberi ile diger KEPHS’lerin KEP rehberlerinin
birlikte ¢alisabilirligini teminen gerekli tedbirleri alir.

(2) KEPHS, diger KEPHS’den kendisine iletilen sorgu talebini derhal alarak kendi KEP
rehberinde sorgular ve sonuglari dogru, eksiksiz ve anlagilabilir bir sekilde sorguyu ileten
KEPHS’ye bildirir.

(3) iki KEPHS arasindaki rehber kayitlarina iliskin bir sorgu talebinin en geg 20 saniye
icerisinde cevaplanmasi esastir. ihtiyag duyulmasi halinde sorgu talebi basina en fazla 10
saniye daha ek sure kullanilir.

UCUNCU BOLUM
Kayitli Elektronik Posta Hesabi Adreslerine iligkin Esaslar

Kayith elektronik posta hesabi adreslerinin yapisi

MADDE 11 — (1) KEP hesabi adreslerinin IETF RFC 2821’e ve IETF RFC 2822’ye uygun
olusturulmasi esastir.

(2) KEP hesabi adresleri “kullanici-tarafi@alan-adi-tarafi” formatinda belirlenir.

(3) KEP hesabi adreslerindeki tim alfabetik karakterler kii¢lk olarak kullanilir.

(4) KEP hesabi adresinin “kullanici-tarafi”

a) Gergek Kigiler igin;

“adi.soyadi.say!’

formatinda olusturulur. “adi” ve “soyadi” alanlari kisinin nifus clizdani, pasaport, strict
belgesi gibi kimlik yerine gegcen gecerli resmi belgelerde yazildigi haliyle kullanilir. Bagvuru
sahibinin birden fazla adinin veya soyadinin olmasi halinde, bitisik yazilmak Uzere adlardan
veya soyadlardan en az birinin agik sekilde verilmesi zorunludur. Basvuru sahibinin talep
etmesi halinde kisaltilacak adin veya soyadin kimlik yerine gecen resmi belgeler ile uyumlu bir



sekilde kisaltiimasi esastir. Belirlenen “adi.soyadi” isimli KEP hesabi adresi daha énce basgka
bir hesap sahibi adina olusturulmus ise hesap adinin sonuna (.) ayiraci konularak basvuru
sahibinin belirleyebilecedi ve daha 6nce “adi.soyadi” alani ayni olan baska bir KEP hesabi
adresinde kullaniimayan “sayi” alani ilave edilir. “sayl”” alani 0-9 arasindaki rakamlar
kullanilarak serbestce belirlenir.

b) (Degisik:RG-6/3/2013-28579) Tuzel kisiler icin;

1) “MERSIS No”,

2) “MERSIS No.X",

3) “TuzelKigiAdr”,

4) “TuzelKisiAd1.X”

formatlarindan biri ile olusturulur. “X” alfa nimerik olacak sekilde istege bagli olarak
basvuru sahibi tarafindan belirlenir.

(5) (Degisik:RG-6/3/2013-28579) KEP hesabi adresinin “alan-adi-tarafi”:

a) Gergek kisiler icin “hsY .kep.tr” formatinda belirlenir.

b) Tlzel kisiler icin “hsY.kep.tr” veya “TlzelKisiAdi.hsY kep.tr” formatlarindan biri ile
olusturulur: Kurumsal basvurularda “TulzelKisiAdi.hsY .kep.tr® formati kullanilir ve bu
basvurularda;

1) “TuzelKisiAdi.hsY kep.tr” alan adi sadece KEP hesabi adresleri icin kullanilir, yénetimi
KEPHS tarafindan gercgeklestirilir ve daha alt seviye alan adina genigletilemez.

2) KEP hesabi adreslerinin “kullanici-tarafi” bu maddenin dérdinct fikrasinin (a) bendine
uygun olarak belirlenir.

3) Adina basvuruda bulunulan kisilerin KEP hesabi talepleri kurumsal basvuru sahibi
tarafindan yazili olarak belgelendirilir. KEP hesabi adresi verilecek kisiye ait kimligin dogru ve
gUvenilir bicimde tespit edilmesinden KEPHS sorumludur.

(6) (Degisik:RG-6/3/2013-28579) “TuzelKisiAdI” alani, tlzel kisinin ticaret sicil veya
MERSIS’de kayitli bilgileri ile uyumlu olmak sartiyla agik sekilde ya da kisaltma yapilarak
belirlenir. Ticaret sicil veya MERSIS'de kayith bilgileri olmayan diger tiim tiizel kisiler igin
“TuzelKisiAdi” alani bagh bulunduklari resmi sicile tescil edilen veya ilgili mevzuat ile belirlenen
isim ve unvanlari kullanilarak belirlenir.

(7) “hs” KEPHS'yi ifade etmek Uzere kullanilan kisaltmadir. “Y” ise, KEPHS'nin
yetkilendiriime tarihine gére Kurum tarafindan belirlenen ve sadece KEP hizmetlerinde
kullanilacak alan adinda yer almak Uzere KEPHS’ye verilen 01-99 arasinda bir sayidir.

(8) Yetkilendiriime tarihi ayni olan birden fazla KEPHS olmasi halinde, “Y” sayisi
KEPHS'lerin MERSIS’de kayith isimlerinin alfabetik sirasi esas alinarak verilir.

(9) KEPHS’ler “Y” sayisi igin Kuruma talepte bulunamaz.

(10) Her KEPHS, Kurum tarafindan kendisine verilen “Y” sayisini kullanarak aldigi
“hsY.kep.tr” alan adini kendisine tahsis ettirdigini Kuruma bildirir.

Kayith elektronik posta sistem adreslerinin yapisi

MADDE 12 — (1) KEP sistem adresleri, KEP hizmetlerinin yuratilmesi amaciyla sadece
KEPHS'ler igin olusturulan adreslerdir.

(2) Gergek ve tizel kisilerin KEP hesabi adreslerinin yapisi icin belirlenen kriterler KEP
sistem adresleri icin uygulanmayabilir.

(3) KEPHS sistem adresleri “S@hsY .kep.tr" formatinda olugturulur. “S”, sunulacak
hizmeti ifade eden bir ibareden olusacak sekilde KEPHS tarafindan belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Kayith elektronik posta rehberinin ve hesabi adreslerinin devri

MADDE 13 - (1) KEPHS'nin, faaliyetine son vermesi veya Kurum tarafindan faaliyetine
son verilmesi halinde, KEP hesabi adreslerine ve KEP rehberine iliskin devir islemleri
Yoénetmeligin 21 inci ve 22 nci maddeleri kapsaminda gergeklestirilir.

Merkezi KEP rehberinin devreye alinmasi

GEGIiCi MADDE 1 — (Ek:RG-3/7/2021-31530)



(1) Bu maddenin yayimi tarihinde faaliyette olan KEPHS’ler, bu maddenin yayimi
tarihinden itibaren dort ay icerisinde merkezi KEP rehberi ile uyumlu calisacak sekilde kendi
altyapilarinda gerekli degisiklikleri yapar ve merkezi KEP rehberine entegrasyonu saglar.

(2) KEPHS, KEP rehber alanlarina yeni ilave edilen zorunlu bilgileri, KEP hesabinin
kullanima kapatilmamis olmasi halinde, mevcut gercek ve tlizel kisi hesap sahipleri igin bu
maddenin yayimi tarihinden itibaren dort ay igerisinde tamamlar.

(3) Tum KEPHS’lerin merkezi KEP rehberine entegre olmasindan ve konu hakkinda
Kurum tarafindan KEPHS’lere bildirim yapilmasindan sonra 10 uncu maddede
dizenlenen KEPHS’lerin, KEP rehberinin birlikte ¢aligabilirligine iliskin yukamliltkleri ortadan
kalkar.

Yuriirluk

MADDE 14 — (1) Bu Teblig yayimi tarihinde yarurluge girer.

Yuriitme

MADDE 15 — (1) Bu Teblig hikimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Bagkani
yuaratar.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

16/5/2012 28294
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